大同駕訓班  學員問卷調查表

您好： 

　　這份問卷調查的目的是希望瞭解學員對本班服務的滿意度， 以做為本班未來擬定政策及改善服務品質之參考。本班本著永續經營的理念，誠懇希望您將缺點告訴我們，將優點告訴您的親朋好友，您的鞭策是本班進步的原動力。最後提醒您，本班大門永遠為您敞開，只要有關汽車駕駛、簡易維修及保養，歡迎您隨時回來，謝謝！
1.請問您是從何管道得知大同駕訓班？

  a. 報紙廣告 b. 親友介紹  c. 有線電視 d. 其它：＿＿＿＿＿＿＿
2.請問您對本班櫃檯小姐之服務態度？ 

　a. 非常滿意 b. 滿意 c. 不滿意  原因、姓名：上午班：＿＿＿＿＿＿
                                             下午班：＿＿＿＿＿＿
3.請問您對本班教練之服務態度？
a. 非常滿意 b. 滿意 c. 不滿意  原因、姓名(或車號)：＿＿＿＿＿＿
4.請問您對本班教練之教學方式？

a. 非常滿意 b. 滿意 c. 不滿意  原因、姓名(或車號)：＿＿＿＿＿＿
5. 請問您對本班全面推動植樹綠化工作是否滿意？

a. 非常滿意 b. 滿意 c. 不滿意  原因＿＿＿＿＿＿
6. 請問您對本班整體環境是否滿意？

a. 非常滿意 b. 滿意 c. 不滿意  原因：＿＿＿＿＿＿

7. 請問您對本班所收的學習費用是否合理？      
a. 合理 b. 尚可 c. 太貴

8. 請問您對本班有何建議及改進的地方？        
  ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 
                 大同駕訓班  時時關心您                                          

